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PHUONG THUAN HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 10A/KH-UBND Thudn Hoa, ngay 17 thang 02 nam 2022
KE HOACH

V& viéc trién khai sb hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2022 va
dén nam 2025 theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP cia Chinh phu

Cin ctr Quyét dinh s6 1892/QD-UBND ngay 28/7/2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tr trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Uy ban nhan dan phudng Thuan Hoa xay
dung K& hoach sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir vin ban gidy sang dir
liu dién tir nam 2022 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai day du, kip thoi quy dinh vé viéc s6 hoa cac ket qua giai quyet
tha tuc hanh chinh (TTHC) dbi voi cac TTHC thudc thidm quyén giai quyét cua
UBND phuong theo hudng dan ctia Nghi dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Lam chuyén bién manh mé tu duy cta doi ngii can bd, cong chirc dang
lam viéc cac don vi truc thudéc UBND phuong ddi véi phuong thire sir dung cong
nghé thong tin va chit ky sd ca nhan chuyén dung dé giai quyét, phé duyét két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ting budc thay d6i nhan thic cta cong dan/doanh nghiép vé gia tri phap
Iy ctia vin ban dién tir dé cong dan/doanh nghiép tin tudng, lira chon phuong thirc
giao dich thu tuc hanh chinh tryc tuyén béng van ban dién tir thay cho phuong
thire giao dich thu tuc hanh chinh tryc tiép tai bo phan tlep nhén va tra két qua
phuong bang van ban gidy nham dap Gmg muc tiéu, yéu cau cia tién trinh xay
dung Chinh quyén dién tir trén dia ban phuong Huong So.

2. Yéu cau

- Trén co s& xac dinh cu thé céac noi dung, nhiém vy, cac don vi c6 lién
quan, can bg, cong chirc tham gia truc tiép vao cong tac giai quyet TTHC phat
huy tinh chi1 dong, tich cuc va phoi hop chit ché trong t6 chirc trién khai thuc hién
ké hoach nay.

- Can clr chue nang, nhiém vu duge giao, cac co quan c6 lién quan, can b,
cong chuc tham gia truc tiép vao cong tac giai quyét TTHC kip thoi phan héi,
tham muu dé Xuat UBND phuong cac giai phap, bién phap nham théo g& khoé
khan, vueéng méc do1 v6i nhitng van dé mang tinh moi trong qua trinh thye hién;
dam bao cong tac to chirc thuc hién viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC tai
UBND phuong dlen ra nhanh chong, thun 1oi, ddng bo, thong nhat, hiéu qua, gop
phan tao thuan loi t6i da cho cong dan/doanh nghiép thuc hién TTHC truc tuyén
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va st dung két qua giai quyét TTHC dién tir dé thuc hién cac giao dich trong doi
song dan sy va hoat dong kinh doanh.

- Céc tO chtre hoi, doan thé chinh tri phuong, nhét 1a lyc luong doan vién
thanh nién tich cuc, chit dong phat huy vai tro dé cting chung tay thiic day viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong thong qua viéc thyc hién cong
tac thong tin, tuyén truyén, hudng din, hd trg cong dan/doanh nghlep thuc hién
TTHC trén Cong dich vu cong cta tinh va Cong dich vu cong qubc gia.

II. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Cong tac pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén

a) D6i voi doi ngii can bo, cong chirc

- Pho bién, quan tri¢t, thong tin, tuyén truyén cac quy dinh vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir theo quy dinh.

- T6 chirc thuc hién nghiém tic quy trinh phat hanh vin ban dién tir theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 12/7/2018 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc giri, nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuéc va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu
vé cong tac van thu bao dam théng nhit, déng bo tai cac co quan, don vi thude
cac cap hanh chinh trén dia ban thanh phd.

b) Péi véi cong dan va doanh nghiép

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén cac ndi dung co ban lién quan dén chir
ky s (quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 29/7/2018 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vy ching
thuc chir ky sd) va gia tri phap 1y ctia vian ban dién tir (quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phtl vé cong tac vin thu).

- Thong tin, tuyén truyén pho bién cac quyét dinh cua Chu tich ij ban nhan
dan tinh v€ danh muc thu tuc hanh chinh cua cép tinh, cap huyén va cap Xd ¢co thé
thuc hién phuong thtc giao dich truc tuyén trén Cong dich vu céng qubc gia va
Cong dich vu cong tinh; hudng dan quy trinh thuc hién giao dich TTHC tryc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép dang ky va st dung chir ky sO
cong cong trong giao dich TTHC phuc vu cho hoat dong san xuat, kinh doanh
dam bao theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

2. Trién khai dich vu chirng thwe ban sao dién tir tir ban chinh dé phuc
vu cho viéc thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh true tuyén

a) Trién khai cho can bg, cong chirc dugce phan cong giai quyét TTHC trén
linh vyc chimg thuc tién hanh dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quoc gia
dé trién khai thuc hién dich vu chung thuc ban sdo tir ban chinh hoac kiém tra,
xac thuc két qué chting thuc ban sao dién tu tr ban chinh theo quy dinh tai Diéu
10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
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b) Bau tu mua sam day du trang thiét bi (mdy scan, mdy tinh) va nang cip
duong truyén dé dam bao cho viéc cap ban sao dién tur, chimg thyc ban sao dién
tir, tiép nhén, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

C) cong chuc tu phap phuong trién khai thue hién dich vu chimg thyc ban
sao tir ban chinh trén Cong dich vu cong quoc gia theo quy dinh cu thé cua B Tu
phap, Ban Co yéu Chinh pht, Van phong Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh.

3. S0 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hi¢u luc thi hanh

Cén bo, cong chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua tién hanh danh gia tinh
hinh thyc trang, xay dung Ké hoach va thyc hién viée s6 hoa két qua giai quyét tir
van ban gidy (con hi¢u luc, thude thAm quyén giai quyét cia co quan) sang dir liéu
dién tir dé x4y dung, hinh thanh co s& dit liéu dung chung trén He thdng thong tin
mot cira dién tir ciia tinh phuc vu cho cong téc giai quyét TTHC trén moi trudng dién
tir theo quy dinh tai Piéu 25 va khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; hoan
thanh trude 31 thang 12 nam 2025, 16 trinh cu thé nhu sau:

- Phéi hop cac ban, nganh cap trén hoan thién cac nén tang cung cap dich
vu cong truc tuyen Tai co cau quy trinh xtr ly dich vu cong trén moi truong sd va
ap dung chit ky s6 toan dién trong qua trinh xur 1y va két qua xu 1y dich vu cong,
hinh thanh tinh phéap 1y cho hd so dién tir d6i véi cac hd so da duge ky sb.

- Ty 1€ nguo1 dan thuce hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tbi thiéu dat 90% sb voi tong sb
ho so tiép nhén; trién khai cong b6 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4, theo
d6 dam bao 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ky s6; 100% ho so
TTHC d giai quyét thanh cong dugc s6 hoa, luu trit va ¢6 gia tr téi s dung. Cu
thé:

* Nam 2022:

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
dat t6i thiéu twong tng 20%, 15% ddi véi két qua thude tham quyén giai quyét dé
dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

- T6 chuc trién khai quy trinh sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B§ phéan Tiép nhéan va tra két qua cua phuong nam 2022 dat
100%.

* Nam 2023:

- S6 hoa tbi thiu 50% ddi v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con
hi¢u luc thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong cho ho so cac nam 2015-
2020.

- Tang thém to6i thiéu 20% d6i vai vige sO hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hi¢u lyc thu¢e tham quyen giai quyét cia UBND phuong dé dam
bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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- T4i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tyc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy o, tai liéu da duoc chip nhan khi thuc
hién thanh cong thu tyc hanh chinh (trude do), ma co quan nha nude co thAm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, glay t0, tai li¢u do duoc
co quan nha nudc khac sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam thot gian cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh
con to1 da 30 phut/ 01 1an dén giao dich.

* Giai doan 2024 — 2025:

- Tang ty 1¢ s0 hoa, ky s0 va luu trir dién tir d6i voi ho so, gidy to, két qua
giai quy€t thu tuc hanh chinh déa dugc giai quyét thanh cong trong moi nam thém
50% cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam bao vi¢c két ndi chia sé dit liéu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- 50% nguo1 dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh
cong thi tuc hanh chinh (trudc d6), ma co quan nha nudc cd tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

+ Ho so giai quyét tha tyc hanh giai doan 2015-2020 dugc s6 hoa dat 100%.
+Tang ty 1€ s6 hoa, ky sb va luu trir dién tur d6i vOi hé so, gidy to, két qua

giai quyet TTHC da duogc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20% ddi voi
mdi cp hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

+,Phan dau 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudc do).
+ Ty 1¢ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong tryuc tuyén toi thiéu dat 50% so
v6i tong s6 ho so tiép nhan.
+T06i thiéu tir 80% tro 1én hd S0 giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong
ndi bo giilta cac bd phan co tham quyén giai quyét, hoic cac co quan cd lién quan

duoc thuc hién bang phuong thuc dién tur; 100% ho so TTHC d3 giai quyet thanh
cong dugc so hoa, luu trit va tai sit dung

III. TO CHUC THUCHIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké UBND phwong

Trén co s& van ban huéng dan cua Vin phong UBND thanh phé chi tri,
phéi hop cac bo phan lién quan tham muu trién khai cong tac s hoa, luu trir két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

2. Cac cong chirc thugc UBND phwong tham gia gidi quyét cac TTHC

Thuyc hién cong tac rién khai cong tac s6 hoa, luu trit ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cua phap luat ve luu trir hién hanh.

3. Cong chire Tai chinh — Ké toan
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Can ctr kha nang can df)i ngan sach va cac ngudn khac theo quy dinh cua
Luat Ngéan sach nha nude phoi hop voi cac bo phan lién quan tham muu UBND
phuong bo tri kinh phi theo phan cap ngan sach dé thuc hién Ké hoach.

Trén day 1a K& hoach vé viéc trién khai sé hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh nim 2022 va dén nam 2025 theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu. Trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach, néu c6 vudng
mac phat sinh, can bg, cong chure kip thoi bao cao Uy ban nhéan dan phuong dé
xem xét giai quyét hodc diéu chinh, bd sung cho phu hop./.

Noi nhén: ﬂ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vu Pang uy; (dé b/c) CHU TICH
- TT HDND phuong; :

- UBMTTQVN phuong;

- CT, PCT UBND phuong;
- céc doan thé phudng;

- Luu: VT.

Hoang Giang Thanh
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