UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUAN HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07/KH-UBND Thudn Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Thuec hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
tai Uy ban nhian dan phuwong Thuan Hoa nam 2022

Thyc hién K& hoach s6 269/KH-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2022 thyc hién
cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh ph6 nam 2022; UBND
phuong Thuan Hoa ban hanh K¢ I}oach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 cua
phuong véi nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

a) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, UBND tinh Thira Thién Hué va UBND thanh pho Hué da dugc
xac dinh cu thé vé trach nhiém cia UBND phuong trong hoat dong kiém soat
TTHC.

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy cta ngudi dimg dau va d6i ngii can
bo, cbng chic, vién chirc thudc cac co quan, don vi Nha nude d6i véi phuong thic
st dung cong nghé thdng tin va chit ky s ca nhan chuyén ding trong giai quyét, phé
duyét két qua giai quyét TTHC.

¢) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.

d) T6 chirc trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mot cia lién théng trong
giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh cua tinh, thanh phd; Nang cao trach nhiém giai trinh coa
co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat ctia cac ca nhan, t chic theo
quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cdng bang, kip thai, chinh xac trong giai
quyét TTHC.

@) Chuyén doi s6 dich vu céng voi muc tiéu 1y ngudi dan, doanh nghiép 1am
trung tam dé phuc vy; su hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat
lwong va hiéu qua phuc vu cta cén b, cong chic, vién chirc va co quan c6 tham
quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dap wng yéu
cau cai cach hanh chinh, nhat Ia viéc cit giam, don gian hda TTHC théng qua viéc
ung dung cong nghé thong tin.



e) Thuc hién tét cong tac cong bd, cong khai, giai quyét TTHC theo dung
quy dinh.

2.Yéucau: ‘ 7

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cura lién thdng va giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir; dong thoi, c6 chi trong cac nhiém vy trong tam, dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) Bao dam tinh cdng khai, minh bach céc thong tin vé thu tuc hanh chinh; tao
diéu kién cho ca nhan, t6 chuc tiép can thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh.

¢) Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau cua cac phong chuyén mén, UBND
cac phuong thudc thanh phé trong cong tac cai cach TTHC va ting cudng Ky luat,
Ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu. Thu truong cac co quan, don vi, Chu
tich UBND cac phudng, X& quan triét dén doi ngii can bo, céng chire, vién chirc xac
dinh cong tac kiém soat TTHC Ia nhiém vy trong tam, thudng xuyén va lién tuc
trong chi dao diéu hanh cua don vi, dia phuwong; dé cao vai tro, trach nhiém trong
thuc hién giai quyét TTHC gop phan giam téi thiéu chi phi tuan thia TTHC cho ca
co quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép, tir d6 thiic day hoat dong san xuét,
kinh doanh.

d) Thuc hién nghiém tlc cac nhiém vu dugc giao, gian cdng tac kiém soét
TTHC véi viéc thi dua khen thuang; xu ly kip thoi nhitng ca nhan, tap thé c6 hanh
vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong su tham gia, phdi hop caa cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién d¢é nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chie thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vy kiém soét thi tuc hanh
chinh trén dia ban phuong; trong do, tap trung vao thuc hién tot cong tac cong khai,
niém yét kip thoi cac thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh, 1am co s& cho viéc to chuc
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cit giam cac loai gidy to
khong can thiét, tiét giam dén mic thap nhat chi phi tuan thi cho to chic, ca nhan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cia UBND phuong; viéc tuan tha quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién
thong trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. T chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan ly
ciia UBND phudng; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi trudng
dién ta, giam ty Ié tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tac thyc hién viéc xin 13i
nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac



phong, I& 161 va thai d6 1am viéc caa cong chuc tai Bo phan Mot cira; xay dung hinh
anh dgi ngli cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Trién khai va thuc hién tét chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong gidy
to; Hoi hop khdng tap trung; Dich vu cng khdng gap mit; Thanh toan khong tién
mat; Dit liéu c6 chuyén d6i s6” két hop voi d6i méi viéc thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC theo hudng khdng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh nham day manh thuc hién chuyén di sé trong hoat déng quan 1y, cung
cap dich cu cong, thay doi cach thic quan tri hanh chinh tir truyén théng sang hién
dai, g6p phan hinh thanh cong dan sé, doanh nghiép s, thiic day phat trién kinh té
sb, x& hoi sd.

~ 6. Tang cudng cdng tac truyen thong ve kiem soat TTHC va thuc hién tot
ché do thong tin, bao cao theo quy dinh caa Chinh phu

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Kiém soat viéc cong bd, thuc hién thi tuc hanh chinh
a. Ngi dung cong viéc:

- Pon doc va kiém tra viéc thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyet cua cac co quan, don vi.
- Cép nhat thuong xuyén nhimg quy dinh vé TTHC d3 duoc cong b thudc

tham quyen giai quyet Cua co quan, don vi dé niém yet kip thoi TTHC ngay sau khi
c6 quyét dinh cong bd, khéng niém yét TTHC da hét hiéu luc.

- Bong b thong nhat gitra cdc TTHC da duoc ban hanh va niém yét voi cau
hinh tai phan mém dich vu cong truc tuyen.

- Ap dung hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao
thuc hién giai quyéet TTHC.

b. Co quan thuc hién:

Van phong UBND phuong chu tri phdi hop véi cdng chirc cac bo phan lién
quan trién khai thuc hién.

c. Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén trong nam 2022.

2. Kiém sodt viéc thuc hign TTHC; thuc hién co' ché mét cira, mot cira
lién thong; Tich hep cac dich vu cong Ién Cong Dich vu cong quoc gia theo chi
dao cia Chinh phu

a. Ngi dung cong vigc:

- Tiép tuc hoan thién md hinh to chuc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC

theo quy trinh mot cira, mot cira lién thong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
cua UBND phuong.



- Tang cuong to chac viée tiép nhan, giai quyét, tra ket qua TTHC theo quy
trinh mot cira, B phan tiép nhan va tra két qua hién dai caa Phuong.

- Tang cudng thuc hién dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, 4 theo chi dao cua
Chinh phua, UBND tinh.

b. Co quan thuc hién:

B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Thuan Hoa.

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

3. Ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian héa thi tuc hanh chinh

a) Ngi dung cong viéc:

Thuc hién ra soat TTHC theo ké hoach dd dugc phé duyét:

- Nghién cuau, lua chon, xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam
nam 2022 dam bao cac tiéu chi ve sy can thict, tinh hop ly, tinh hop phap va tinh
hiéu qua. Lua chon thu tuc hanh chinh dé ra soat theo cac can cr nhu: S6 lugng ho
so gial quyet; qua thuc hién ma phat hién thay sy bat hop ly, bat hgp phap, kho thuc
hién, mau thuan.....hodc cac thu tuc hanh chinh co phan anh, kién nghi tir phia nguoi
dan, to chuac trong qua trinh thyc hién.

- Lap danh muc ra soat quy dinh vé tha tuc hanh chinh gdm: Tén TTHC, quy
dinh hanh chinh ¢6 lién quan duoc ra soqét; th()’i‘gian thuc hi@n; can cu lya chon; dy
kien ket qua ra soat kien nghi cap c6 tham quyeén stra doi, bo sung, thay the, bai bo
hoac huy bo.

b) Co quan thuc hién:

- Van phong HDND va UBND phuong chu tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan va cong chirc cac bo phén lién quan danh gia ket qua ra soat doc 1ap theo ke
hoach kiém soat TTHC nam 2021 caa thanh pho, phuong.

c) Thoi gian thuc hién:

- Ra soat theo ké hoach ra soat danh gia TTHC niam 2022 tir thang 01 dén
thang 6.

- Bao c4o UBND thanh phd két qua ra soat va trinh phuong an dé xuat don
gian hoa thu tuc hanh chinh #rwéc ngay 30/6/2022.

4. Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh

a) Noi dung thuc hién:

- Nghién ciru, chu dong dé xuat, to chirc thyc hién cac sang kién, giai phap higu
qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Nghién ctru xay dung cac quy trinh lién thong tha tuc hanh chinh.

b) Co quan thuct hién:

- Vin phong HPND va UBND phuong chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan va cong churc cac bo phan lién quan thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.



5. Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, doanh nghiép
va cong khai két qua xir ly trén Céng dich vu cong quéc gia; tra loi bang vin
ban giay...

a) Noi dung thuc hign theo quy dinh tai Chuong VI Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phu:

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

- Thuc hién cong khai dia chi, email, sé dién thoai tiép nhan PA, KN.

+ Xir ly cac PA, KN cua ¢ nhan to chtc vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép nhan, phan loai va chuyén xir Iy noi dung phan &nh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chic theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu va Khoan 2 Diéu 39 Quyét dinh sé 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu

- T6 chirc doi thoai vei ca nhéan, to chire vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh thugc tham quyeén.

b) Co quan thuc hién:

- Vian phong HPND va UBND phuong chu tri trién khai thuc hién.

-UBND Phuong va cac b phan giai quyét thu tuc hanh chinh phdi hop thuc hién.
c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

IV CONG TAC TUYEN TRUYEN VA KIEM TRA GIAM SAT

1. Cong tac tuyén truyén

a) Ngi dung thyc hién:

- Long ghép nhiing buoi sinh hoat t6 dan phd tuyén truyén cho ngudi dan tai
dia phuong vé cac quy dinh méi vé TTHC di duoc don gian hoa.

- Piang tin, bai nhitng sang kién vé cai cach TTHC trén Cong thong tin dién
ti phuong.

b) Co quan thuc hién:
~ Van phong HDND va UBND phuong phdi hop véi bo phan Vin hoa thong
tin to chae dang tin bai.
c) Thoi gian thyc hi¢n: Trong nam 2022.
2. Cong tac kiém tra giam sat
a) Ngi dung thuc hién:

- Ty kiém tra quy trinh tlep nhan, giai quyét va tra két qua doi véi ho so, giay
to thudc tham quyén giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh.

- Béi chiéu va so sanh quy dinh vé quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ddi Véi cac quy dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét vai cach thyc hién
trén thuc té tai co quan, don vi minh.



- Tu kiem tra viéc ton dong ho so giai quyét TTHC, néu nguyén nhan va dé
xuat giai phap khac phuc.

b) Co quan thuc hién:

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND Phudng va cac bo phan giai quyét
TTHC chu tri;

- COng chire dau mdi thuc hien KSTTHC phéi hop thuc hién.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022,

V. CHE PO THONG TIN BAO CAO

a) Noi dung thuc hién:

- Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh phu ngay 21/10/2020 vé quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va
quan ly, str dung, khai thac Hé thdng théng tin bao cao dé to chic trién khai thuc hién.

- Van phong HDND va UBND phuong va cac b phan lién quan phai thong
ké day du cac linh vuc TTHC thugc tham quyén giai quyét hozc tham muu giai quyét
va chiu trach nhiém vé noi dung béo céo.

- Tong hop, 14p va nop bao cédo day du, chinh xac, ding thoi han (bang van ban
gidy va phan mém theo ddi, danh gia cong tac KSTTHC).

b) Co quan thuc hién:

- Van phong HDND va UBND phuong chu tri tham muu UBND phuong;

- Cong chuc dau méi thyuc hien KSTTHC tai UBND phuong va cac b phan
lien quan giai quyét tha tuc hanh chinh phdi hop thuc hién.

¢) Thot gian thuc hién:

Bao céo dinh ky theo quy dinh hoic Béo cao dot xuat khi c6 yéu cau.

Ky bio cao Thaoi han gui bao cdo
Pon vi bad Quy | Quyll | Quylll Nam Biéu mau
cao
Van phong Thong tu s6
Thanh p tong | CHAM ohit | 2T | Chamai | Cham onde | % R
hop béo céo ngay 16/03 16/6 ngay 16/9 | ngay 16/12 Chinh phii ngay
UBND thanh pho 21/10/2020

V. KINH PHI THUC HIEN KE HOACH
a) Ngi dung thuc hién:

- Huong dan kinh phi hoat dong theo Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay
16/01/2014 cia UBND Tinh quy dinh muc chi thyc hién cac hoat dong kiém soéat
TTHC trén dia ban tinh Thura Thién Hué.

b) Co quan thuc hién
- B6 phan Tai chinh - Ké toan;
- UBND phuong phéi hop thuc hién.



¢) Thoi gian thyc hién : Trong nam 2022.

Nhan duoc Ké hoach nay, UBND phudng yéu cau cdng chirc cac bo phan lién
quan phai phéi hop chat ché véi Vin phong HDND va UBND phuong to chic trién
khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién Ké hoach, néu
c6 vuéng mac, phan anh kip thoi vé UBND phuong (qua Vin phong HPND va
UBND phudng) dé téng hop, bdo cdo UBND Thanh phd./.

Noi nhdn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; (d€ bao cao) CHﬁ TICH
- TV Déng uy; :

- TT HDND - UBND phuong;
- Cong thong tin di¢n tir phuong;
- Luu VT.
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