UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUAN HOA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 1529/QP-UBND Thugn Hoa, ngay 31 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lwgng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong quan ly nha nwéc nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cu Luat T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat sua d01 bd sung mot s6 Pidu cua Luat T6 chirc Chinh phi va Luat T6 chuc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cian ctr Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg, ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Tha
tuéng Chinh pha, vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Can ct Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phua vé viéc ap dung Hé théng quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac
co quan, to chuc thuc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can ct Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua UBND tinh
Thira Thién Hué, vé viéc xay dung va ap dung, cong bé, duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chét lwong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

~ Can ctr Tiéu chuan 1SO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan 1SO 9001:2008 cua
to chuc tiéu chuan hda quoc té (ISO) ban hanh ngay 15 thang 9 nam 2015;
Xét dé nghi ciia Bo phan Vian phong - Thong ké phuong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Ké hoach duy tri, cai tién Hé
théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong
quan 1y nha nudc nadm 2022 (dinh kem).

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Piéu 3. Cac thanh vién cua Ban chi dao ISO phudng, Cong chirc Vian phong
Théng ké, Cong chuc cac bo phan cling cac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu bieu 3;
- UBND TP Hué;

- b/c Chu tich, cac PCT UBND phuong;
-Luu VT.

Hoang Glang Thanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUAN HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat hrong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN 9001:2015 vao hoat dong quén ly nha nuéc nam 2022
(Kem theo Quyét dinh so 1529/0D-UBND ngay 31/12/2021
cua Chu tich UBND phuong)

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hoic cong bé lai Hé thong quan
ly chat luong sau khi c6 sy diéu chinh theo d6i véi tat ca cac danh muc tha tuc hanh
chinh duoc ban hanh tai cac Quyét dinh caa UBND tinh vé viéc cong bé Bo danh
muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND cip xa dugc tiép
nhan va hoan tra tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong Thuan Hoa.

- Nang cao chat lugng quan 1y nha nudc cia co quan UBND phuong Thuan Hoa.

2. Yéu cau

- Phai xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong d6i vai cac hoat dong
lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan chua duoc xay dung
trong nam 2022 cua cac b phan chuyén mén;

- Phai bao dam c6 sy tham gia cua 1anh dao, cac bo phan, ca nhan co lién quan
trong qué trinh xay dung va &p dung Hé théng quan ly chat luong;

- C4c quy trinh cdng viéc phai chat lugong va bam sat cac ndi dung cdng tac cua
cac bo phan; thuc hién dung cac quy dinh caa phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong;

- Tiép tuc xay dung &p dung, céng b6 HTQLCL trong nam 2022 dam bao
100% tha tuc hanh chinh duoc xay dyng theo mé hinh khung, tiép tuc duy tri 4p dung
va cai tién lién tuc dam bao giai quyét tot nhat cac thu tuc hanh chinh.

- Tién hanh danh gia noi bo, Kip thoi khic phuc sai s6t, ¢6 hanh dong phong
ngira, khac phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua hé théng quan
ly chat luong.

II. CO QUAN THUC HIEN:

- Ban chi dao ISO phuong;

- Cac bo phan chuyén mén thugc UBND phuong.

111. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN: (kém theo phu luc)

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban chi dao ISO phwong:

- T6 chirc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo quy dinh va ding tién do cong vige dé ra; tu chiu trach nhiém vé két qua thuc
hién, kinh phi thyc hién va bdo dam hi€u luc, hi€u qua cua viéc xay dung, ap dung,
duy tri Hé théng quan 1y chat luong tai dia phuong;

- Trén co sé hudng dan cta phong Tai chinh - Ké hoach, 1ap du toan kinh phi
d6i v6i hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
tai don vi minh, giri co quan c6 thim quyén tham dinh phé duyét theo dung quy dinh;



- Duy tri thuong xuyén viéc ctr can b9, cong chirc tham gia cac dot bdi dudng,
dao tao chuyén sau vé He¢ théng quan 1y chét luong dé tham muu véi lanh dao
phuong, kiém tra, danh gia viéc xay dung, duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan Iy
chét luong dam bao hi¢u qua, dung quy dinh hién hanh,;

- Tién hanh cong bd Hé thdng quan 1y chat luong ctia don vi theo yéu cau cua
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu;

- Dinh ky 06 thang va nam, tong hop, bao co két qua thyuc hién viéc trién khai
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng cua dia phuong
minh giri cho Ban Chi dao ISO va Phong Kinh té thanh phé dé tong hop, tham muu
t6 chirc so két danh gia két qua thuc hién hang nim va xay dung phuong hudng,
nhiém vy trién khai thuc hién tiép theo.

Yéu ciu cac bod phan chuyén mon thyc hién nghiém tac ndi dung Ké hoach
nay. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu théy can thiét diéu chinh, bd sung ké
hoach dé bao dam phu hop voi tinh hinh thyc té, dé xuat voi BCP ISO (qua bd phén
Vin phong) dé tong hop trinh Lanh dao UBND phuong xem xét, quyét dinh.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Glang Thanh



NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN

TT

Noi dung cbng viéc

Co quan chii tri/phdi hop

Theoi gian
thuc hién

Ghi
chd

Xay dyng ké hoach cai tién, duy tri hé thong 1SO
9001:2015; Xay dung muc tiéu chat lugng va ké
hoach thuc hién muc tiéu chat lvgng nam 2022

Ban chi dao ISO phuong xay dung va
trinh UBND phuong phé duyét

Théng 12/2021

o . . . _. | - Chu tich UBND phuong . .
5 Ra soat lai cac quy trinh; tién hanh bo sung, cai ) . .+ . .| Thang 1/2022 dén
tién va chi d¢ao hoan thién dé cong nhan lai. - Ban chi dao ISO phudng va cac bo phan | w4t thang 6/2022
chuyén mon
3 | Tién hanh danh gia noi bo Ban chi dao va doan danh gia Théng 6/2022
4 | Hop xem xét 1anh dao Ban chi dao Thang 6/2022
5 Sap xép tai licu theo quy dinh tai quy trinh kiem Ban chi dao va cac b phan chuyén mon Thuong xuyén

sodt tai liéu va hd so da ban hanh
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